Regulamin programu promocyjnego ,Satysfakcja Gwarantowana Vestfrost", dalej jako

»Regulamin”

§ 1. Postanowienia ogodlne.

1. Program nosi nazwe ,Satysfakcja Gwarantowana Vestfrost” (dalej: jako ,Program” albo
,Promocja”).

2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki Programu, a w szczegdlnosci warunki
uczestnictwa w Programie, prawa i obowigzki organizatora oraz prawa i obowigzki
uczestnikow.

3. Organizatorem Programu jest spétka Mediatouch sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-757)
przy ul. Pory 78, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000192956, NIP:
5252287854, REGON: 015626305, kapitat zaktadowy: 51.000 zl, zwana w dalszej czesci
Regulaminu,,Organizatorem”, dziatajaca na zlecenie firmy Vestel Holland B.V. Oddziat w Polsce
(dalej jako ,VESTEL Holland”) z siedzibg w Rotterdamie przy ul. Stationsplein 45, 3013
Rotterdam - Holland, NIP: PL9512537601 i ich ewentualnych nastepcéw prawnych. Adresem
korespondencyjnym zwigzanym z dziatalnoscia w Polsce jest Vestel Holland B.V. Oddziat
w Polsce, ul. Salsy 2, 02-823 Warszawa - Polska.

4. Czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem Programu wykonuje Organizator.

Program obejmuje wyltgcznie nastepujgce modele oczyszczaczy powietrza marki Vestfrost
pochodzace z dystrybucji Vestel Holland i zakupione w jednym z Punktéw sprzedazy
nalezacym do Autoryzowanych Dystrybutoréw produktéw marki Vestfrost (dalej:
,Produkty”):
L.p.. Nazwa produktu Cena katalogowa brutto
1. | VPE2S60WH 2799 zt
2. | VPA1S70WH 2199 z
3. | VPB1H50GP 1999 zt
4. | VPE2S40WH 1999 zt
5. | VPA1S60WH 1899 zt
6. | VPB1F50WH 1599 zt
7. | VPA1S40WH 1299 zt
8. | VPH2I60WH 1199 zt
9. | VPH2I40WH 999 zt




10.

VPH2I20WH

899 zt

11.

VPA1Z40WH

1299 z4

12.

VPAIM30WH

849 zt

10.

11.

12.

Z Programu s3 wylaczone inne urzadzenia marki ,Vestel” niz wymienione w § 1 ust. 5

Regulaminu.

Celem Programu jest umozliwienie nabywcom Produktu objetego Programem przetestowania

dziatania tego produktu, a w razie braku satysfakcji z Produktu objetego Programem -

umozliwienie jego odsprzedania Organizatorowi. Celem Programu jest réwniez pozyskanie

przez Organizatora od Uczestnikdw informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z

Produktu objetego Programem.

Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje Produkty

zakupione w sklepach stacjonarnych lub za posrednictwem sklepéw internetowych

wymienionych w zatgczniku numer 1 tego regulaminu.

Z Programu wylgczone sg Produkty, o ktéorych mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu dostepne

w sklepach stacjonarnych lub za posrednictwem sklepéw internetowych wymienionych w

zalgczniku numer 1 tego regulaminu, ktore nie spetniajg warunkéw odsprzedazy okre$lonych

w Regulaminie (np. Produkt niekompletny czy uszkodzony). Z Programu wylaczone sg

réwniez Produkty, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu dostepne w sprzedazy w tzw.

sklepach outletowych (dotyczy to outletowych sklepéw stacjonarnych, outletowych sklepéw
internetowych, jak réwniez outletowych parkéw i centrum handlowych, w ktérych znajduja
sie sklepy stacjonarne).

Program obowigzuje od dnia 1 listopada 2023 r. do dnia 29 lutego 2024 r., przy czym:

a) w przypadku sklepow stacjonarnych o mozliwosci wziecia udziatu w Programie decyduje
data nabycia Produktu objetego Programem widoczna na dowodzie zakupu;

b) w przypadku sklep6éw internetowych o mozliwosci wziecia udziatu w Programie decyduje
data i godzina ztozenia przez Uczestnika zamdwienia na Produkt objety Programem
(dalej: ,Okres trwania Programu”).

Program kierowany jest wylacznie do konsumentéw i tylko konsumenci mogg wzigé w nim

udziat. Przez , konsumenta” rozumie sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarczg lub zawodowg (art. 22*

Kodeksu cywilnego).

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Promociji

https://satysfakcjagwarantowanavestfrost.pl/ w spos6b umozliwiajagcy pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nos$niku, jak

réwniez dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora.

2



13.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia

od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Uczestnictwo w Programie.

Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra tacznie

spelnia nastepujace warunki:

a) jestpeinoletnia i posiada peina zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

b) zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) posiada rachunek bankowy lub rachunek cztonka spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (SKOK) prowadzony przez instytucje posiadajaca siedzibe lub oddziat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) w Okresie trwania Programu zakupita w Punkcie Sprzedazy, z zastrzezeniem § 1 ust. 9
Regulaminu, jako konsument (a wiec nie w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg) dowolny Produkt objety Programem,

e) dokonata prawidtowego zgloszenia uczestnictwa w  Programie, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, pracownicy autoryzowanych

dystrybutoréw; przez ,pracownikéw” rozumie sie osoby zatrudnione na podstawie

dowolnego tytutu prawnego, w tym w ramach stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, a

takze bedace cztonkami organdw.

W niniejszej Promocji nie moga uczestniczy¢ takze osoby, ktore zakupig w czasie trwania

Promocji jeden z produktéw wymienionych w § 1 ust. 5 Regulaminu w systemie sprzedazy

ratalnej, a takze przy wykorzystaniu kredytu.

Programem objete s3 wytgcznie produkty, ktére tacznie spetniaja ponizsze warunki:

a) sato produkty nowe,

b) zostaly zakupione w okresie od 1 listopada 2023 r. do 29 lutego 2024 r.,

c) zostaty zakupione przez Uczestnika, spetniajgcego warunki Promocji opisane w § 2
Regulaminu,

d) zostaty zakupione w sklepach stacjonarnych lub za posrednictwem sklepow
internetowych wymienionych w zatagczniku numer 1 tego regulaminu.

e) produkty pochodza z dystrybucji VESTEL Holland

Kazdy Uczestnik moze odsprzedac¢ Produkt objety Promocjg tylko jeden raz. Niedozwolone

jest dokonanie ponownej odsprzedazy tego samego Produktu objetego Promocja przez tego

samego Uczestnika.
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Uczestnictwo w Programie wyltgcza mozliwos¢ brania udziatu w innych promocjach
organizowanych przez Organizatora w Okresie trwania Programu, dotyczacych Produktu
objetego Programem nabytego przez Uczestnika.

Udziat w Programie jest dobrowolny, jak rowniez bezptatny. Uczestnik nie musi dokonywaé
jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Organizatora z tytutu udzialu w Promociji.

W celu przystapienia do Promocji, Uczestnik powinien w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
zakupu Produktu objetego Promocjg wejsc¢ na strone internetowg

https://satysfakcjagwarantowanavestfrost.pl/ i prawidlowo wypeti¢ zamieszczony tam

formularz elektroniczny (,Formularz”), podajac zgodnie z prawda wymagane informacje oraz

przesylajac za posrednictwem tej strony wypetiony Formularz wraz ze skanem, czytelnym

zdjeciem cyfrowym dokumentu zakupu lub plikiem zawierajagcym dokument zakupu Produktu

objetego Promocja (dalej: ,Zgtoszenie”).

Uzupetniony i wystany Formularz podlega wstepnej weryfikacji. Po dokonaniu wstepnej

weryfikacji, Uczestnik otrzyma na wskazany adres e-mail adres kontaktowy podany w tresci

Formularza dokument w postaci Instrukcji Odsprzedazy zawierajacy potwierdzenie przyjecia

Zgtoszenia, instrukcje dotyczace korzystania z Produktu oraz przygotowania Produktu do

wysytki w celu dokonania jego odsprzedazy (dalej: ,,Instrukcja Odsprzedazy”). W przypadku,

gdy Instrukcja Odsprzedazy zawiera wezwanie do uzupehienia informacji i dokumentéw -

brak udzielenia odpowiedzi przez osobe, ktéra wystata Formularz w terminie 7 dni od daty

wystania Instrukcji Odsprzedazy - spowoduje automatyczne odrzucenie Zgtoszenia i utrate

mozliwo$ci dokonania ponownego Zgtoszenia odsprzedania danego Produktu.

Dla celéw Akcji dokumentem zakupu jest paragon fiskalny lub faktura konsumencka.

Organizator zastrzega sobie prawo do podejmowania innych dziatan promocyjnych

dotyczacych produktéw objetych Promocja.

W Formularzu wymagane jest m.in.:

a) podanie danych osobowych Uczestnika (imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania,
numer rachunku bankowego Uczestnika, numer telefonu);

b) wskazanie zakupionego produktu objetego Promocja;

c) wskazanie przyczyn braku satysfakcji z produktu objetego Promocjg

d) ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien oraz
o$wiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnika wskazane w Formularzu powinny by¢ zgodne z danymi osobowymi

posiadacza rachunku oraz z danymi osobowymi nabywcy Produktu objetego Programem,

wskazanymi na dowodzie zakupu (o ile dane osobowe na dowodzie zakupu zostaly

ujawnione).



14.
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Dniem dokonania Zgtoszenia jest dzien wystania do systemu Organizatora prawidtowo
i kompletnie wypetnionego Formularza wraz z wymaganymi zatgcznikami. O prawidtowosci
badZ niekompletnosci Zgtoszenia Uczestnik zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-
mail w terminie 7 dni od dnia jego dokonania.

Zgloszenia nieprawidlowe, btednie, niepeine lub nieprawidtowo wypetnione sg niewazne i nie
uprawniaja do udziatu w Promocji.

Wszelkie zmiany danych podane w Formularzu powinny by¢ niezwtocznie przekazane do
Agencji w formie wiadomosci e-mail wystane na adres:

kontakt@satysfakcjagwarantowanavestfrost.pl, pod rygorem uznania, Ze dane podane

wskazane w zgloszonym Formularzu s3g aktualne.

. Zasady odsprzedazy Produktu objetego Programem oraz ustalenia Kwoty odsprzedazy.

Uczestnik, ktéry w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu objetego
Programem prawidlowo dokona Zgtoszenia, uzyskuje prawo do odsprzedania Produktu
objetego Programem i otrzymania kwoty odpowiadajacej cenie katalogowej brutto (dalej:
,Kwota odsprzedazy”). Cena katalogowa brutto obowigzuje na dzien rozpoczecia Promocji
oraz zostata okreslona w § 1 ust. 5 Regulaminu.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do dochodzenia réznicy w cenie miedzy kwota zakupu
brutto ujawniong na dowodzie zakupu a ceng brutto podang w regulaminie. Organizator
zastrzega, ze w zaden sposdéb nie wptywa na wysokos$¢ cen odsprzedazy u swoich partneréw
handlowych. Celem unikniecia watpliwosci Organizator zastrzega réwniez, Zze w przypadku
gdyby kwota zakupu brutto ujawniona na dowodzie zakupu byta nizsza od ceny katalogowej
produktu brutto, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do otrzymania réznicy.

Przekazanie Kwoty odsprzedazy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, odbywa sie na

nastepujacych warunkach, ktére musza by¢ spetnione tacznie:

a) Uczestnik jest wilascicielem odsprzedanego Produktu objetego Programem, wraz ze
wszystkimi akcesoriami przynaleznymi do Produktu i dokumentami dotyczacymi tego
Produktu, za$ Produkt nie jest w Zaden sposéb obcigzony prawami lub roszczeniami oséb
trzecich (np. zastaw, przewtaszczenie na zabezpieczenie itp.);

b) Produkt objety Programem jest kompletny tj. posiada w momencie jego odsprzedazy te
same elementy wewnetrzne i zewnetrzne, ktore istnialy przy jego zakupie przez
Uczestnika;

c) Produkt objety Programem nie posiada uszkodzen, jest sprawny, czysty, bez zabrudzen
oraz higienicznie nieszkodliwy, przy czym za uszkodzenia nie bedg uznawane drobne

$lady uzywania Produktu objetego Programem bedace wynikiem korzystania z niego



w spos6éb niewykraczajagcy poza Kkonieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu objetego Programem;

d) Odsprzedaz Produktu objetego Programem nastagpi w pudetku (opakowaniu)
zawierajgcym niewyciety kod kreskowy (EAN), w ktérym ten Produkt zostal zakupiony,
oraz wraz ze wszystkimi akcesoriami przynalezacymi do tego Produktu i dokumentami
dotyczacymi tego Produktu (karta gwarancyjna, instrukcja obstugi, dowdd zakupu - jesli
wydano go w postaci papierowe;j), ktdre Uczestnik otrzymat przy jego zakupie;

e) Programem nie s3 objete dodatkowe akcesoria ani ustugi (takie jak dodatkowe
ubezpieczenie, przedtuzona gwarancja) nabyte dodatkowo przy zakupie Produktu
objetego Programem. Kwota odsprzedazy nie obejmuje kosztéow takich jak zakup
dodatkowych akcesoriéw oraz ustug. Dodatkowe akcesoria oraz ustugi, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2 lit. e Regulaminu, nie podlegaja odsprzedazy do Organizatora w ramach
Programu. W razie watpliwosci jako dodatkowe akcesoria nalezy traktowac pozycje, ktore
sa widoczne na dowodzie zakupu odrebnie od Produktu objetego Programem.

Koszty zwigzane z odsprzedaza Produktu (w tym w szczeg6lnosci koszty przesytki) ponosi

Uczestnik. Przesytki za zaliczeniem pocztowym, pobraniem lub z jakgkolwiek inng formg

ptatnosci przerzuconej na adresata nie beda akceptowane.

Odsprzedaz Produktéw objetych Promocjag mozliwy jest tylko w terminie 30 dni od daty

dokonania zakupu. O zachowaniu terminu odsprzedazy Produktu decyduje data widniejaca

na dowodzie nadania przesyiki, zawierajacej odsprzedany Produkt. Dodatkowo niezbedne
jest, aby na liscie przewozowym jako nadawca zostat wskazany Uczestnik dokonujacy
odsprzedazy Produktu objetego Promocja.

Data, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu, moze ulec przedtuzeniu tylko z uwagi na okres

weryfikacji wskazany w § 2 ust. 9 Regulaminu.

W przypadku oczywistych omytek pisarskich, na podstawie przestanego dowodu zakupu

produktu promocyjnego, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ naniesienia poprawek we

wilasnym zakresie.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie odsprzedanego Produktu do

transportu i jego zabezpieczenie przed potencjalnymi uszkodzeniami podczas przekazywania

przez firme kurierska do Organizatora Promociji.

W przypadku, gdyby Uczestnik zauwazyt, ze zakupiony przez niego Produkt objety Promocjg

nie dziatat prawidtowo, jest on obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ to do sklepu stacjonarnego

albo za posrednictwem sklepu internetowego w ktérym dokonano zakupu lub zgtosi¢ to do
autoryzowanego serwisu marki Vestfrost. Uczestnik obowigzany jest ponadto do

poinformowania Organizatora o wystgpieniu wady za posrednictwem wiadomosci e-mail
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wystanego na adres e-mail: kontakt@satysfakcjagwarantowanavestfrost.pl. W tresci

wiadomosci e-mail niezbedne jest podanie danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 Regulaminu.
W przypadku, gdyby okazalo sie, Ze przyczyna nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Produktu
jest wada tkwigca w rzeczy sprzedanej, czy tez uszkodzenie powstate z winy Uczestnika
wskutek np. uszkodzenia mechanicznego urzadzenia, czy tez jego uzytkowania w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem/instrukcja obstugi, Uczestnik otrzymuje przedtuzenie Promocji
0 30 dni, liczac od dnia dostarczenia mu naprawionego Produktu.
Odsprzedany Produkt nie moze by¢ dostarczony osobiscie do siedziby Organizatora.
Weryfikacja odsprzedanego Produktu objetego Programem, tj. sprawdzenie czy zawarto$¢
przesytki spelnia warunki okreslone w Regulaminie, nastagpi w ciggu 7 dni roboczych od
momentu dostarczenia Przesylki do spétki Mediatouch sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Druzynowa 3A, 02-590 Warszawa. Kwota odsprzedazy zostanie przekazana na rachunek
Uczestnika wskazany w Formularzu, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania
kompletnej Przesytki. Z chwilg przekazania Kwoty odsprzedazy, Organizator nabywa od
Uczestnika wtasno$¢ Przesyltki, w tym odsprzedanego Produktu objetego Programem wraz ze
wszystkimi akcesoriami i dokumentami (dochodzi do sprzedazy Produktu objetego
Programem Organizatorowi przez Uczestnika).
Organizator zapewnia, Ze opisane przez Uczestnika w Formularzu przyczyny braku satysfakc;ji
z Produktu objetego Programem nie stanowig podstawy do niewyptacenia Uczestnikowi
Kwoty odsprzedazy a maja jedynie walor informacyjny (informacje te postuza do
opracowywania wyrobéw o lepszych walorach uzytkowych oraz funkcjonalnych).
Kwota odsprzedazy Produktu nie obejmuje kosztéw towarzyszacych zwigzanych z zakupem
produktu, takich jak koszty przesytki, koszty dojazdu do sklepu, koszt przestania zgtoszenia.
Uprawnienie Uczestnika do odsprzedazy Produktéw w ramach Promocji, nie obejmuje tych
towardéw, co do ktoérych poziom satysfakeji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na
ich mechaniczne uszkodzenia oraz wady i uszkodzenia, w szczegdlnosci wynikte na skutek:
a) niewtasciwego lub niezgodnego =z instrukcja uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji;
b) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji;
c) ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerdbek i zmian
konstrukcyjnych;
d) uzycia materiatéw eksploatacyjnych oraz $rodkéw czyszczacych niezalecanych do
stosowania z urzadzeniem w instrukcji obstugi urzadzenia.
W razie przestania Organizatorowi Produktu dotknietego wadami okres§lonymi powyzej lub

bez spelnienia warunkéw okreslonych w przepisach Regulaminu produkt bedzie z powrotem
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przestany Uczestnikowi na jego koszt, dotyczy to w szczegdlnosci produktéw niekompletnych,
zniszczonych, modyfikowanych, czy przestanych bez dowodu zakupu.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu i odmoéwié przekazania Kwoty
odsprzedazy Produktu objetego Programem w przypadku, gdy zawartos¢ przesytki nie
spelnia warunkéw okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu (w szczegdlnosci gdy zwrdcony
Produkt objety Programem jest brudny, niekompletny, uszkodzony, nosi slady uzywania
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu objetego Programem, pozbawiony opakowania z
kodem kreskowym (EAN), w ktérym zostal zakupiony, pozbawiony dokumentéw lub
akcesoriéw), jak rowniez w razie ustalenia, Ze dane podane w Zgtoszeniu sg niezgodne z
prawda lub ze zgtoszony dowdd zakupu zostat podrobiony lub przerobiony. W powyzszym
przypadku Produkt objety Programem zostanie odestany do wykluczonego z Programu
Uczestnika na jego koszt.

W przypadku kiedy Uczestnik odsprzeda brudny Produkt, ktérego zabrudzenie wynika ze
ztego uzytkowania produktu np. zabrudzenie zewnetrzne lub nieopréznienie zbiornika na
wode, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem poprzez dane podane w Formularzu, w celu
poinformowania o konieczno$ci jego wyczyszczenia. Zabrudzony Produkt zostanie odestany
do Uczestnika.

W przypadku kiedy Uczestnik odsprzeda niekompletny Produkt, tzn. bez akcesoriow
Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem poprzez dane podane w Formularzu, w celu
poinformowania o brakach i umozliwienia dostania brakujgcych akcesoriow na Kkoszt
Uczestnika w terminie 3 dni od dnia kontaktu (o zachowaniu terminu decyduje data
widniejaca na dowodzie nadania przesytki, zawierajacej brakujace elementy wyposazenia). Po
bezskutecznym uptywie tego terminu zgtoszenie nie zostanie uznane za skutecznie dokonane.
W przypadku zgtoszenia tego samego dowodu zakupu przez innego Uczestnika, udziat
w Promocji przyznawany jest temu Uczestnikowi, ktory jako pierwszy prawidtowo dokonat
przestania Formularza w serwisie Promociji.

Uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w Promocji nie moga by¢ przeniesione przez
Uczestnika na osobe trzecia.

Kwota odsprzedazy wyptacona Uczestnikowi Promocji bedacemu osoba fizyczng
w rozumieniu art. 22! k.c. nie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b
fizycznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wyptaty Kwoty odsprzedazy z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika, w szczegélnosci w przypadku podania przez Uczestnika
btednych danych bankowych lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu wykonanie przelewu

nie bedzie mozliwe, Uczestnik traci prawo do uzyskania Kwoty odsprzedazy.



§ 4. Dane osobowe Uczestnikow.

1. Administratorem danych osobowych jest spétka Mediatouch sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-757) przy ul. Pory 78, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000192956, NIP:
5252287854, REGON: 015626305, Kkapitat zaktadowy: 51.000 zi. (dalej jako:
,2Administrator”); z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie pod adresem: ul. Pory 78, 02-
757 Warszawa lub przez e-mail: info@mediatouch.pl.

2. Dane osobowe Uczestnikéw, tj. dane wskazane w formularzu rejestracji, takie jak: imie,
nazwisko, adres i numer rachunku bankowego, przetwarzane beda w celu organizacji
i przeprowadzenia Promocji, w tym w szczegdlnosci w celu komunikacji z Uczestnikami, oraz
w celach wypethienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku z
realizowang ustuga. Podstawa prawng przetwarzania jest zawarcie i wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug lub podjecia dzialann na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze w zwiazku z realizacjg ustugi, w tym procesu reklamacyjnego oraz obowigzki
ksiegowe i podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
w postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub tez w innym postepowaniu sgdowym, ktore
moze by¢ podniesione przez Administratora lub w stosunku do niego (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
komunikacja w zwigzku ze ztozonym zapytaniem skierowanym do Administratora w formie
wiadomosci e-mail lub potaczenia telefonicznego (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO) prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
przeprowadzeniu Promocji.

3. Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia
udziatltu w Promocji, a w przypadku osoby sktadajacej reklamacje - niezbedne do
ustosunkowania sie do niej i przekazania odpowiedzi. Niepodanie wymaganych danych przez
Uczestnikow powoduje brak mozliwosci wziecia udziatu w Promocji, a w przypadku osoby
sktadajacej reklamacje — brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez Administratora.

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
a w zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie niezbednosci dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora - do czasu zgloszenia przez osobe, ktorej
dane dotycza, skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres

przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne w celu



dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym
okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

5. Administrator bedzie przekazywal dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacja
Promocji podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w tym w szczego6lnosci
Vestel Holland B.V. Oddziat w Polsce (dalej jako ,VESTEL Holland”) z siedzibg w Rotterdamie
przy ul. Stationsplein 45, 3013 Rotterdam - Holland, NIP: PL9512537601 i ich ewentualnych
nastepcéw prawnych (adresem korespondencyjnym zwigzanym z dziatalnoscia w Polsce jest
Vestel Holland B.V. Oddziat w Polsce, ul. Salsy 2, 02-823 Warszawa), dostawcom ustug IT,
dostawcom ustug ksiegowych, dostawcom ustug prawnych, firmom kurierskim realizujacym
ustuge przesytek, poczta bank za posrednictwem ktérego realizowane sa ptatnosci. Wszystkie
podmioty, ktérym bedg przekazywane dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacja
Promocji, beda je przetwarza¢ na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie
z poleceniami Administratora.

6. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo:
e dostepu do danych, w tym potwierdzenie ich przetwarzania, otrzymania kopii danych

i informacji o ich przetwarzaniu;

e sprostowania nieprawidtowych danych lub zgdania uzupetnienia niekompletnych danych;
e 73dania niezwlocznego usuniecia danych w przypadku, gdy:

a) dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

b) osoba, ktdrej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktora
jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania
danych;

c) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych;

d) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywiagzania sie z obowiazku wynikajacego
Z przepisow prawa;

e 7adania ograniczenia przetwarzania danych w przypadku, gdy:

a) dane s3 nieprawidtowe - do czasu ich sprawdzenia;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a wnioskodawca sprzeciwia sie ich usunieciu;

¢) Administrator nie potrzebuje juz danych, a wnioskodawca potrzebuje ich do ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu
ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne

wobec podstawy sprzeciwu;
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przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego lub zadania ich przestania innemu administratorowi,
w przypadku, gdy zostang spetnione tgcznie nastepujgce przestanki:

a) przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane

dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez te osobe,

b) przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany;

wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy osoba, ktdrej dane dotycza uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych, narusza przepisy RODO; organem

nadzorczym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel. 22 531 03 00
fax. 225310301

kancelaria@uodo.gov.pl

w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody,
Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie ma wpltywy na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym prawem;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego;
w dowolnym momencie wycofa¢ zgode, za§ wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢

Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Administrator w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji udzieli osobie, ktérej dane dotycza,

odpowiedzi o dzialaniach podjetych w zwigzku zgdaniem. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 2 miesigce od otrzymania dyspozycji.

W celu realizacji Zadania, Administrator jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci osoby, ktérej

dane dotyczg, aby dane te nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli zadanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegé6lnosci ze

wzgledu na swdj nagminny charakter, Administrator moze zazada¢ uzasadnionej optaty za

realizacje wniosku albo odméwic¢ podjecia dziatan w zwigzku z Zadaniem.
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§5.

1.

Reklamacje.

Reklamacje dotyczace Promocji mogg by¢ zglaszane najpdzniej w terminie 21 dni od dnia
zdarzenia dajacego podstawe do zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Promocja nalezy sktada¢ w dowolny sposéb, przy
czym Organizator rekomenduje sktadanie reklamacji na piSmie wraz z uzasadnieniem na
adres Organizatora lub droga mailowg na adres e-mail: info@mediatouch.pl.

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie do dnia 31 stycznia 2024 r.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Promocji, imie, nazwisko, adres osoby sktadajacej
reklamacje, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Osoba skiadajaca reklamacje o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony za
posrednictwem kanatu komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego ztozona zostata reklamacja,
w tym w szczegdlnosci drogg mailowa lub pocztowa na adres, z ktérego przystana zostata

reklamacja.

. Postanowienia koncowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, opéznienia lub jakiekolwiek przeszkody
w komunikacji z Uczestnikami wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w tym m.in. za
dziatania poczty, firm kurierskich czy operatoréw telekomunikacyjnych. W szczegélnosci
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za produkty marki
Vestfrost odsprzedane w ramach Promocji, a zagubione czy zniszczone w trakcie przesytania
ich pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem (np. zagubienie przez przewoznika).
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w wypadku
przestania Kwoty odsprzedazy zakupu Produktu na nieprawidtowo lub nieczytelnie podany
przez Uczestnika numer konta bankowego.

Aktualny Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej:

https://satysfakcjagwarantowanavestfrost.pl/.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny. Moc prawng maja jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu
i obowigzujgce przepisy prawa.

Skorzystanie przez Uczestnika z Promocji nie stanowi realizacji przez Uczestnika uprawnien
ustawowych do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.
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6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja dotyczaca Promocji bedzie
prowadzona przez Organizatora w jezyku polskim.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z waznych przyczyn, tj.:

a) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujacych przepis6w prawa, jezeli ma to
bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i powoduje konieczno$¢ jego zmiany;

b) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sgdéw lub decyzji organéw wtadzy lub administracji publicznej
wptywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
konieczno$¢ jego zmiany;

c) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy publiczne;j,
odnoszace sie do Regulaminu i skutkujace koniecznos$cia jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

d) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wplywajagcym na postanowienia
Regulaminu;

e) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

f) konieczno$¢ wprowadzenia innych niZ ww. zmian, pod warunkiem, Ze spetniajg one
tacznie nastepujace warunki:

i) s3 one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie naruszajg indywidulanych,
ani zbiorowych interes6w konsumentéwy);

ii) s3 korzystne dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikéw;

iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji Promocji w sposaéb,
ktéry jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow.

8. Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ negatywnie na prawa wczeéniej nabyte przez

Uczestnikow.
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Zatacznik nr 1

Lista punktéw sprzedazy bioracych udziat w Promocji:

Lp. | Nazwa sklepu Adres strony internetowej

1. Euro RTV AGD euro.com.pl; oleole.pl

2. Media Expert mediaexpert.pl, avans.pl, electro.pl
3. Kuna System najlepszefiltry.pl; najlepszyfiltr.pl

4. GoodAir goodair.pl

5. Grupa PSK homeair.pl

6. Euro Ecomm electrohome.pl

7. Prowells zdrovi.pl; vesthome.pl
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